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SIVALNET – TELEPROCEDURES AUX OPERATEURS

Etats de suivi

VERSION 1.00

1. Présentation

L’accès à ce module de l’application est autorisé après l’authentification de la personne de
l’entreprise exportatrice habilitée à utiliser le site des téléprocédures aux opérateurs (voir la
note aux opérateurs n° 64/2004 disponible sur le site Internet de l’OFIVAL
http://www.ofival.fr)

2. Fonctionnalités de l’application

• Consultation de l’état d’avancement de la gestion des dossiers de restitutions à
l’exportation (avances, préfinancements, régularisations et paiements directs).

• Consultation de l’état des certificats d’import et / ou d’export non soldés
• Consultation de l’état des avances et préfinancements non soldés
• Consultation de l’état des pièces justificatives
• Consultation de l’état des décomptes définitifs
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3. Consultation de l’état d’avancement de la gestion des
restitutions

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de consulter à tous moments l’état d’avancement
de la gestion de leurs dossiers de restitutions à l’exportation.

Tous les dossiers seront accessibles : avances, préfinancements, régularisations et
paiements directs.

Cette fonctionnalité se décompose en 2 tableaux : les dossiers pour lesquels le délai
maximum de gestion tel que prévu à l’article 49§8 du règlement (CE) n° 800/99 est respecté
et ceux pour lesquels le délai a été dépassé.
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Les opérateurs auront la possibilité de déterminer avec certitude l’état d’avancement d’un
dossier

L’OFIVAL respecte autant que faire se peut les délais de paiement prévus à l’article 49§8 du
règlement (CE) n° 800/99, pourtant certains dossiers peuvent ne pas être traités dans les
délais en raisons notamment d’enquêtes réalisées auprès des Missions Economiques,
d’enquêtes douanières ou administratives, de demande d’attestations d’ambassades…

Attention : pour sortir de cette fonctionnalité et revenir au menu principal, il suffit de cliquer
sur le bouton « Abandonner ».
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4. Consultation de l’état des certificats non soldés

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de consulter à tous moments l’état d’avancement
de la gestion de leurs certificats.

Tous les dossiers seront accessibles : certificats d’importation, certificats d’exportation avec
préfixation, certificats sans restitution…

La recherche peut être lancée soit :

- en renseignant directement une période,
- en utilisant le bouton « Rechercher ».
Dans ce dernier cas, tous les certificats non soldés de l’opérateur seront rapatriés.
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Une fois la période d’interrogation saisie, l’écran de suivi des certificats apparaît.

Attention : pour sortir de cette fonctionnalité et revenir au menu principal, il suffit de cliquer
sur le bouton « Abandonner ».
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5. Consultation de l’état des avances et préfinancement non soldés

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de consulter à tous moments l’état des dossiers
d’avance et de préfinancement par rapport aux deux délais de forclusion.

Ces dossiers étant cautionnés, les opérateurs peuvent savoir à tous moments quel est le
montant de caution immobilisé sur tel ou tel dossier.

Pour réaliser une recherche, l’opérateur peut soit :
- saisir le numéro de la caution correspondant au dossier,
- saisir directement de numéro du dossier d’avance ou de préfinancement,
- sélectionner le bouton « Rechercher ».
Dans ce dernier cas, tous les dossiers de l’opérateur seront rapatriés.
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L’écran qui apparaît ensuite est composé de 2 tableaux :
- la liste des dossiers en forclusion 1 (ayant dépassé le délai de 12 mois suivant la date

d’exportation)
- la liste des dossiers en forclusion 2 (ayant dépassé le délai de 18 mois suivant la date

d’exportation).
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Attention : pour sortir de cette fonctionnalité et revenir au menu principal, il suffit de cliquer
sur le bouton « Abandonner ».
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6. Consultation de l’état des pièces justificatives

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de prendre connaissance de la date d’arrivée des
pièces justificatives transmises par les autres opérateurs (PAD, Attestation SCS pour le bien
être pour les bovins vivants…) ou par les services douaniers (DAU, DCG, T5…) afin de
présenter leur demande de paiement.

Pour réaliser une recherche, l’opérateur doit sélectionner le type de pièces (DAU, DCG, T5,
PAD, SCS) :
- saisir la référence externe de la pièce justificative,
- saisir le bureau de douane (cette information n’est pas obligatoire),
- cliquer sur le bouton « Rechercher ».
Dans ce dernier cas, toutes les pièces justificatives de l’opérateur seront rapatriés.

Attention : Il convient de respecter absolument les formats
Exemple :
Bureau de douane de Brest 0069 saisir FR000690
DAU 050110 saisir 050110
T5 273 saisir 273
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Attention : pour sortir de cette fonctionnalité et revenir au menu principal, il suffit de cliquer
sur le bouton « Abandonner ».
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7. Consultation de l’état des décomptes définitifs

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de télécharger tous les décomptes de paiement
et donc de ne plus attendre les envois papiers.

La recherche est lancée après:

- la saisie d’une période de recherche,
- et click sur le bouton « Rechercher ».
Dans ce cas, tous les décomptes de l’opérateur sur la période saisie seront rapatriés.
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Le fichier reprenant tous les décomptes pour la période sélectionnée apparaît.
Cliquez ensuite sur le fichier pour télécharger le décompte définitif de paiement.
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Attention : pour sortir de cette fonctionnalité et revenir au menu principal, il suffit de cliquer
sur la croix, en haut à droite.

Il est proposé aux opérateurs qui bénéficie de la téléprocédure de maintenir pendant une
période de 2 mois suivant la mise en production l’envoi des décomptes papier. Puis dans un
second temps, de supprimer les envois des décomptes de paiement par la poste (un
décompte sera cependant joint lorsque des pièces justificatives seront retournées).


