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SIVALNET - Dématérialisation des demandes de certificats

Demandes de certificats d’exportation

VERSION 1.00

1. Présentation

L’accès aux différents modules de l’application est autorisé après l’authentification de la
personne de l’entreprise exportatrice habilitée à effectuer des demandes de certificats
d’exportation.

La personne connectée doit renseigner les différentes informations qui précisent la demande
de certificat.

Après cette étape, le système propose la validation des informations saisies.
Après confirmation, l’application communique par mail le numéro attribué de la demande de
certificat réceptionnée.

2. Fonctionnalités de l’application

• Saisie de la demande de certificat et rattachement à la caution globale qui couvre la
demande,

• Envoi d’un mail à l’opérateur pour notifier la réception de la demande et communiquer le
numéro de la demande,

• Consultation des demandes dématérialisées pour le suivi de la délivrance du certificat.
NB : la demande de certificat ne sera en état ‘déposé’ qu’après validation de l’imputation de
caution par une application interne OFIVAL, et un mail sera envoyé à l’exportateur.

3. La cinématique d’enregistrement de la demande de certificat

Après la page de connexion et la page d’accueil, le logiciel propose les pages suivantes:
• Saisie du type de certificat (délai, immédiat) et du secteur de produit,
• Saisie des produits exportés,
• Saisie du pays destinataire,
• Saisie de la quantité exportée,
• Sélection de la caution globale,
• Saisie de l’adresse d’envoi du certificat,
• Confirmation de toutes les informations saisies,
• Attribution du numéro de demande de certificat,
• Consultation des demandes dématérialisées.

NB : Sur chaque page avant la confirmation de la demande, il est possible de revenir à une
page précise pour corriger la saisie en cliquant sur le lien correspondant.
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4. Connexion au serveur

Cette page permet l’authentification de la personne de l’entreprise disposant d’un code
d’accès au Site.
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5. Page d’accueil du site

Une fois l’authentification effectuée, l’application présente cette page d’accueil.
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6. Demande de certificat

6.1. Saisie du  type de la demande et du secteur de produit

Une aide en ligne permet d’accéder aux informations réglementaires liées aux produits
exportés.

Cette aide est fournie en cliquant sur le lien (Aide à la saisie…).
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6.2. Saisie des produits exportés

Cette page permet de sélectionner les produits concernés par l’exportation en cochant la ou
les cases correspondantes.
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6.3. Saisie du pays destinataire

La sélection du pays destinataire se fait en cliquant sur le pays correspond sur la liste.
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6.4. Saisie de la quantité exportée

Seule la quantité exportée est à saisir, l’unité est pré-affichée en fonction des produits
sélectionnés précédemment.
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6.5. Sélection de la caution globale

Seules les cautions globales sont proposées dans cette page, la sélection de la caution
souhaitée se fait en cliquant sur son numéro externe.
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6.6. Saisie de l’adresse d’envoi du certificat

A l’ouverture de cette page, l’adresse de la société s’affiche. Si l’adresse d’envoi du certificat
est différente, une adresse différente peut être indiquée.
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6.7. Confirmation de toutes les informations saisies

Cette page de confirmation rappelle toutes les informations saisies sur les pages précédentes.
Elle permet à l’exportateur de confirmer sa demande ou de retourner effectuer les corrections
s’il y a eu erreur de saisie ou d’abandonner la demande.
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6.8. Attribution du numéro de demande de certificat

Une fois la demande enregistrée dans le système, un numéro lui est attribué et un mail est
envoyé à la personne connectée pour lui signaler que la demande a bien été réceptionnée.
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7. Consultation des demandes dématérialisées

7.1. Saisie des critères de recherche

Pour la consultation de l’état de délivrance des certificats dématérialisés, deux critères de
recherche peuvent être utilisés :
• La période de recherche,
• Un numéro de demande de certificat.
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7.2. Suivi des demandes dématérialisées

Cette page communique la liste des demandes dématérialisées de l’opérateur.
La colonne ‘Délivré ‘ cochée signifie que le certificat a été délivré.
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